Miejscowość: ………………….
data : ………………………….
Reklamacja towaru
Model lub opis reklamowanego towaru………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
Numer paragonu/faktury…………………………………………………………….…………………
Dane reklamującego :
Imię i Nazwisko………………………………………………………………………………………….
Adres …………………………………………………………………………………………………….
Telefon kontaktowy……………………………………………………………………………………..
Data nabycia towaru……………………………………………………………………………………
Data stwierdzenia niezgodności towaru z umową…………………………………………………..
Dokładny opis niezgodności towaru z umową/opis usterki………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
Żądanie nabywcy co do sposobu załatwienia reklamacji :
· naprawa towaru
· wymiana na nowy towar wolny od wad
· obniżenie ceny
· odstąpienie od umowy
Podpis konsumenta
Załącznik: dowód zakupu (opcjonalnie)
